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RESUMO

A Satde da Familia ¢ entendida como uma estratégia que visa uma nova forma de
modelo assistencial, sendo esta operacionalizada mediante a implantacdo de equipes
multiprofissionais em unidades basicas de satde. A presente pesquisa tem por objetivo
geral trazer informagdes sobre a satisfacdo dos usuarios em relagdo a estratégia saude da
familia, tendo como objeto de estudo os usudrios da ESF da comunidade de
Entroncamento-Carnaubais/RN, cuja pesquisa partiu de uma analise quantitativa e
qualitativa das entrevistas realizadas, fundamentada nas teorias de: Nascimento, Silva,
Klinger, Vasconcelos, entre outros teoricos, além de fundamentos pesquisados em
livros, revistas, artigos, textos da internet, que deram suporte ao trabalho, apontando a
importancia da assisténcia do ESF, através de leis, diretrizes e principios basicos do
Sistema Unico de Saude (SUS). Diante dessa intencionalidade surgiram as questdes
norteadoras deste documento, relacionados a satisfacdo dos usudrios quanto a
assisténcia de saide na comunidade supracitada, onde foram indicados alguns pontos
que merecem ser considerados, no tocante a melhoria e éxito do programa. A pesquisa
ainda permitiu identificar a falta de conhecimento por parte de alguns usuarios e emitiu
sugestdes para que esse programa atenda as pessoas com mais eficiéncia e capacidade.
Portanto conclui-se (80%) dos usudrios entrevistados estdo satisfeitos com o
atendimento a eles dedicado na ESF do Entroncamento- Carnaubais/RN e ressalva-se
com isso que a maioria estd feliz com o trabalho desenvolvido nesta comunidade.
Entretanto ¢ necessario haver mais integracdo entre profissionais da area, os 6rgaos
politico-administrativos e a populagdo assistida para manter uma boa assisténcia dos
servigos de satide da ESF.

Palavras chaves: Satide- Conhecimento- Comunidade- Integracao- Enfermagem



SUMMARY

Family Health is understood as a strategy for a new form of care model, which is
operationalized through the implementation of multidisciplinary teams in primary
health. This research aims to bring about overall user satisfaction in relation to the
family health strategy, with the object of study of users of the ESF community
Entroncamento-Carnaubais/RN, whose research was based on a quantitative and
qualitative analysis of interviews, based on the theories of: Nascimento, Silva, Klinger,
Vasconcelos, among other theorists, and foundations surveyed in books, magazines,
articles, texts from the Internet, which gave support to the work, emphasizing the
importance of ESF assistance, through laws, guidelines and basic principles of the
Unified Health System (SUS). Faced with this came the intent of this document guiding
questions related to user satisfaction regarding health care in the community above
where they were given a few points that deserve to be considered in regard to
improvement and success of the program. The survey also identified the lack of
knowledge by some users and made suggestions that this program gives people with
more efficiency and capacity. Therefore it was concluded (80%) of users surveyed are
satisfied with the care devoted to them in the ESF Entroncamento- Carnaubais/RN and
with this caveat that most are happy with the work in this community. However there
must be more integration between health professionals, political and administrative
bodies and the population assisted to maintain a good health care services of the ESF.
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