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RESUMO

O esgotamento profissional vivenciado cotidianamente pela categoria docente
acarreta o aparecimento de diversos problemas, causando prejuizos a saude do
profissional, podendo interferir diretamente na qualidade do ensino ofertada aos
seus alunos. Os professores tém sido apontados nos ultimos anos como uma das
categorias profissionais mais propensas ao estresse laboral e suscetiveis a
Sindrome de Burnout (SB). Portanto, o presente estudo tem como objetivo analisar a
SB no trabalho docente nos ultimos 10 anos. A pesquisa tem carater qualitativo
baseado em revisao integrativa da literatura, com coleta de dados realizada a partir
de levantamento bibliografico. Realizou-se em outubro de 2020 a busca de artigos
em cinco bases de dados: LILACS, SCIELO, PUBMED, MEDLINE e Biblioteca
Virtual em Saude (BVS), com descritores: Burnout, Docéncia, Estresse. Os critérios
de inclusdo foram: artigos em lingua portuguesa, artigos que possuiam dados
secundarios, acessiveis na integra, publicados nos ultimos 10 anos e que
estivessem relacionados com a tematica. Os critérios de exclusao foram os artigos
repetidos nas bases de dados, artigos de pesquisa bibliografica e de reflexéo, teses
ou dissertagbes. ldentificaram-se 115 artigos que associaram burnout, docente e
estresse, onde apenas sete atenderam aos critérios de inclusdo e exclusido. Diante
disso, percebeu-se a massiva sobrecarga de trabalho imposta aos profissionais
docentes, comprovando pelos estudos os impactos na saude mental desses
trabalhadores ocasionados pela SB, trazendo assim a reflexdo sob condi¢des de
trabalho, a qualidade de vida do professor e a necessidade que o profissional tem
em ter a sua saude mental preservada.

Palavras-chave: Burnout. Docéncia. Estresse.



ABSTRACT

The professional exhaustion experienced daily by the teaching category causes the
appearance of several problems, causingim pairment to the health of the
professional, which can directly interfere in the quality of the teaching offered to its
students. Teachers have been pointed out in recent years as one of the professional
categories most prone to work stress and susceptible to Burnout Syndrome (BS).
Therefore, the present study aims to analyze BS in teaching work in the last 10
years. The research has a qualitative character based on an integrative review of the
literature, with data collection performed from a bibliographic survey. In October
2020, articles were searched in five databases: LILACS, SCIELO, PUBMED,
MEDLINE and Virtual Health Library (BVS), with descriptors: Burnout, Teaching,
Stress. The inclusion criteria were: articles in Portuguese, articles that had secondary
data, accessible in full, published in the last 10 years and that were related to the
theme. Exclusion criteria were repeated articles in databases, bibliographic research
and reflection articles, theses or dissertations. We identified 115 articles that
associated burnout, teacher and stress, where only 07 met the inclusion and
exclusion criteria. Therefore, it was noticed the massive work overload imposed on
teaching professionals, proving by studies the impacts on mental health of these
workers caused by BS, thus bringing reflection under working conditions, the quality
of life of the teacher and the need that the professional has in having his mental
health preserved.

Keywords: Burnout; Teaching; Stress.
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1 INTRODUCAO

Esta secao introdutéria é constituida por contextualizagado, justificativa,

problema, hipétese e objetivo. A seguir, sera enfocada cada uma delas.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

As implicagdes nos contextos bioldgico, psicologico e social do estresse de
forma continua no ambiente de trabalho podem acarretar uma série de
consequéncias prejudiciais a saude. Cerca de 70% da populagédo é acometida pelo
estresse ocupacional, um dado estatistico ndo desprezivel que cresce com o passar
do tempo (SILVA, 2016).

No Brasil, os dados governamentais mais recentes sobre o tema, divulgados
em 2017, indicam que aproximadamente 4,2 milhdes de pessoas foram afastadas do
trabalho, das quais 3.852 em decorréncia da Sindrome de Burnout (SB). A
divulgacao de pesquisas que envolvem a SB nas inumeras ocupagdes que existiam
no Brasil culminou com o reconhecimento como um problema clinico, uma
psicopatologia de cunho ocupacional, estando presente na 10%evisdo da
Classificagcao Internacional de Doengas (CID — 10) sob o cédigo Z73.0 (COSTA et
al., 2017).

Um dos grandes agravantes que corrompem o bem-estar € o estresse, o qual
sob determinadas circunstancias pode afetar, de modo pungente, o individuo em sua
esfera trabalhista. Assim, a competéncia em desempenhar tarefas laborais cai
vertiginosamente, sendo cobrada por sua “falha” em nao entregar o minimo
esperado, gerando no mesmo uma sensag¢ao de impoténcia, mudanga de humor,
problemas de ansiedade e altera¢des na qualidade do sono (SILVA, 2010).

O estresse é entendido como o feedback, ou seja, a resposta da sobrecarga
de tensao exercida externamente seguida da incapacidade de enfrentamento dos
problemas ou dificuldades que surgem em um determinado momento. Segundo
Murofuse (2005), relatando de forma mais ampla o contexto do estresse no
ambiente de trabalho, este frequentemente n&o é diagnosticado e/ou & omitido pelo
individuo, por razdes diversas. Durante um longo periodo esse desgaste pode

evoluir para algo maior, uma sindrome crénica, gerada pelo estresse ocupacional.
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Segundo Mazzola et al. (2011), uma das categorias que estdo associadas a
um elevado estresse no desenvolver de suas atividades é a docente. Ha diversos
motivos, desde a baixa remuneracdo para o trabalho desenvolvido, falta de
reconhecimento, o comportamento dos discentes e ferramentas educacionais
disponiveis. Todos esses fatores afetam diretamente a qualidade de vida do
profissional em questdo, gerando um alto estresse.

Quanto ao fendmeno ocupacional, a SB pode revelar sinais de exaustao, falta
de disposicao, tristeza, falta de qualidade no sono, baixa produtividade, dentre
outros. Estes problemas, independentemente de sua intensidade, podem, em longo
prazo, desencadear outros problemas fisicos e psiquicos e mentais (COOPER,
2004; STRANKS, 2005; NIOSH, 2006; SANTOS; DAVID, 2011).

Entre os professores, a SB tem se tornado cada vez mais frequente. O
estresse somado ao esgotamento aumenta as licengas por auxilio doenga, o que
abarca prejuizos de ordem de saude publica, que tende a aumentar ao longo dos
anos globalmente (ALVES; PALERMO NETO, 2007).

1.2 JUSTIFICATIVA

Ser professor atualmente tem se apresentado como uma tarefa dificil, com
atividades estressantes, grandes demandas de trabalho, baixos salarios, dificuldade
de interacdo com os alunos, falta da participagcdo e autonomia nas decisdes
institucionais, cargas horarias excessivas, pressao para criar projetos, realizar
pesquisas, publicacbes, dentre outros. Para uma boa parte da sociedade, a
educacao deixou de ser essencial, acreditando-se que esta esta mais associada a
obtencdo de um grau, um titulo de professor, do que na real aprendizagem de
conteudos e obteng&o de conhecimentos pelos discentes.

As condicbes diarias do trabalho e demais demandas do oficio existentes na
rotina do docente contribuem de forma significante para o esgotamento profissional
e o adoecimento mental da categoria em questdo. A ambicdo pelo sucesso
profissional e a emocgéo da conquista sdo sentimentos cada vez mais raros e dificeis
de atingir no cotidiano, favorecendo a manifestagado da SB no profissional docente.

A escolha deste tema surgiu a partir da curiosidade e afinidade da
pesquisadora sobre a SB na categoria docente e como esta se mantém relacionada

a saude mental do profissional professor. O interesse pelo tema surgiu ao decorrer
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da graduagdo, pela percepcdo da pesquisadora ao se deparar com alguns
professores sobrecarregados e esgotados profissionalmente com suas rotinas de
trabalho. Houve a necessidade de compreender e investigar o estado de saude
daqueles profissionais, sobretudo, investigando o fator que |hes deixavam, por
diversos momentos, desmotivados e abalados emocionalmente.

A docéncia, uma das mais nobres profissdes existentes no mundo, é
considerada como uma das mais estressantes e suscetiveis a SB, por isso a
necessidade e urgéncia de pesquisar tal conteudo, no intuito de encontrar solugdes

para os problemas vivenciados pelos professores.

1.3 PROBLEMA

Burnout ou Sindrome de Burnout (SB), também conhecida por estresse
ocupacional, é caracterizada por transtornos mentais, sendo, atualmente os
principais responsaveis pelo afastamento dos professores do trabalho por longos
periodos de tempo, fazendo com que isto gere um agravo ainda maior a saude
mental e fisica dos profissionais. Diante da literatura exposta, surge a pergunta
norteadora da pesquisa: O que tem sido publicado na literatura sobre a Sindrome de
Burnout (SB) no trabalho docente?

1.4 HIPOTESE

Os profissionais docentes tém além da sobrecarga do trabalho, um tempo
reduzido para a sua qualificagdo, comprometendo seu desenvolvimento e realizagéo
profissional. Na esséncia do trabalho docente é possivel enxergar diversos

estressores que, se persistentes, sdo capazes de levar a Sindrome de Burnout.

1.5 OBJETIVO

Analisar os estudos cientificos sobre a Sindrome de Burnout (SB) no trabalho

docente a partir de uma revisao integrativa da literatura.
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2. REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo tedrico organiza-se nas seguintes se¢des: o trabalho e a
profissdo docente; o adoecimento mental e o esgotamento profissional; sindrome de
Burnout na docéncia; principais sinais e sintomas da sindrome de Burnout;

consequéncias da sindrome de Burnout e, por fim, tratamento.

2.1 O TRABALHO E A PROFISSAO DOCENTE

A profissao do professor € definida como a profissdo do conhecimento, do
entendimento e do saber; por isso, tais atribuicbes caracterizam e
legitimam a docéncia, a profissdo do professor. Nessa perspectiva, o profissional tem
0 compromisso e responsabilidade com o aprendizado integral do discente
(MARCELO, 2009).

Ser professor e cumprir com o seu oficio nao é tarefa facil, pois existe uma
gama de fatores que influenciam no trabalho profissional, desde os primeiros passos
no seu percurso até a sua formagédo docente, numa conjuntura repleta por
exigéncias, habilidades sociais e emocionais repletas de responsabilidades
(MARCOS, 2009). Tal profissional, diante das varias atribuicbes que assume, tem de
responder questdes que estdo além de sua conduta. Na maioria das vezes os
docentes sdo obrigados a desempenhar fungbes de agente publico, assistente
social, enfermeiro, terapeuta, psicélogo, dentre outras funcionalidades além do
escopo primario de sua profissdo. Essas condicbes cooperam para um sentimento
de perda de identidade profissional, da comprovagao de que ensinar as vezes nao &
o mais interessante (NORONHA, 2001).

Conforme Imbernon (2011), o trabalho docente exige ndo apenas o dominio
do conteudo a ser abordado em sala de aula, incluindo também habilidades e
destrezas, além da compreensao da profissdo do professor e sua vivéncia, também
dizendo respeito a aplicagdo de técnicas, métodos e conhecimentos especificos
sobre a profissdo.

No Brasil, ndo ha uma atratividade satisfatéria acerca da profissdo docente. A
fascinagdo e o desejo incansavel de fazer parte da profissdo acaba tornando-se
precaria. Os concluintes do ensino fundamental ndo despertam curiosidade e
afeicdo pela docéncia e dentre os concluintes do ensino médio poucos s&o os que
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se interessam pelo oficio do professor. Como motivos para a recusa da profissdo, os
alunos destacam o trabalho do profissional como sendo pouco atrativo, apontam
desvalorizagdo no tocante a remuneracdo e também insatisfacdo no social,
assimilando a nog¢ao de que “qualquer individuo pode ser professor’, ndo havendo a
necessidade de licenciar-se. Além disso, consideram a docéncia como dom e
vocagao (CERICATO, 2016).

Segundo Goes (2014) existe uma esperancga na educagdao como unica forma
de mudar o mundo; em contrapartida, enxerga-se também o campo educacional
como algo que esta completamente arruinado. Entretanto o autor ainda acredita que
esta no professor a responsabilidade de mudar o contexto educacional.

A atividade docente, entendida em tempos passados como uma profissdo
vocacional de grande satisfacdo pessoal e profissional, tem dado lugar ao
profissional de ensino excessivamente atrelado a questdes tecnoburocraticas
(CARLOTTO, 2011).

Atualmente, a sala de aula ndo é vista como um espacgo atrativo, sendo
observada como um espaco que nao instiga interesse e é distante da realidade
social de muitos alunos, o que pode afetar a relacdo docente-discente e como
consequéncia o processo de ensino e de aprendizagem. Logo, cria-se um ambiente
em que o convivio se torna pouco flexivel, e o professor acaba tendo mais
predisposi¢ao para desenvolver um mal-estar (SILVA, 2018).

Conforme aponta Reis (2006), as repercussdes negativas na saude do
professor podem ser causadas pela desvalorizagdo social do trabalho, a falta de
motivacdo para desenvolver as tarefas, suas demandas curriculares, o intenso
envolvimento emocional com os problemas e posicionamentos dos alunos, a
exigéncia de qualificagdo do desempenho, as relagdes interpessoais, salas de aulas
numerosas, a falta de tempo para descanso, lazer e extensiva jornada de trabalho.
Desgastes osteomusculares e transtornos mentais, como empatia, estresse,
desesperanga e desanimo sdo formas que tém sido identificadas nos professores
(BARROS et al., 2007).

Diante disso, compreende-se que os fatores e atividades em conjunto se
apresentam como a principal fonte para o estresse no profissional. Em virtude das
exaustivas demandas dirigidas ao professor, acaba-se criando uma condigdo que de

modo final afeta toda a sua esfera funcional, inclusive a sua saude mental.
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2.2 O ADOECIMENTO MENTAL E O ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Segundo Mazzola et al. (2011), estudando sobre o estresse ocupacional,
determinou-se que a categoria docente vivencia a sobrecarga de trabalho, a falta de
tempo para conciliar as atividades, questdes comportamentais dos alunos,
burocracias institucionais, a execugédo de novas iniciativas pedagodgicas e o impasse
na relagdo com os supervisores como principais fatores de desgaste apresentados
no exercicio profissional docente.

Nos demais estudos publicados sobre o trabalho docente foram sinalizadas a
incidéncia de déficits mentais, tais como ansiedade e depressao, o recorrentemente
presente estresse, a SB, doengas osteomusculares (DORT), dentre outros
problemas, com o consequente aumento das doengas fisicas e mentais no professor
a partir de 2000 (FREITAS; CRUZ, 2008).

Em estudos de pesquisa, do Vale e Aguillera (2016) apontam que o estresse
e 0 acometimento da SB sdo os motivos primordiais ocasionados no professor para
o afastamento do oficiona categoria docente. A SB pode ser compreendida como um
esgotamento profissional, aquele estresse insistente, bem como relacionada as
excessivas demandas no trabalho e sua cansativa rotina diaria, resultado de
constante pressao emocional e o comprometimento com clientes por significantes
intervalos de tempo.

Os professores passam a viver constantemente na dualidade de serem
responsaveis pela reproducido de uma cultura dominante individualista e também por
personificarem as esperangas de mobilidade social. Teoricamente, as instituicdes de
ensino tém o papel de formar individuos para serem seres humanos independentes,
criticos e capazes de atuar na sociedade para torna-la melhor e também melhorar
sua qualidade de vida. No entanto, as mudancas no contexto social e econémico
alteraram significativamente o papel do professor e as exigéncias pessoais e do
meio em relacéo a eficacia de sua atividade (BRUN et al., 2012).

Enquanto a valorizagdo dos professores arrefece, incrementa-sea quantidade
de atividades a serem realizadas por estes profissionais. O docente vem assumindo
fungcdes multifacetadas, além daquelashabitualmenterelacionadas a sua profisséo,
sendo sobrecargas e desestimulos (GASPARINI et al., 2005).

Segundo Batista (2010), em face de tantas exigéncias impostas ao professor,
o profissional acaba dispondo de um conjunto de demandas que n&o fazem de
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forma integral parte de suas atribuicbes enquanto docente, desempenhando
continuamente o papel de provedor dos alunos em relacdo a questdes sociais e
emocionais, além de o convivio com os pais, gestores e sociedade, além da rotina
de trabalho realizada a sombra de fatores estressantes, tais como: baixa
remuneragao financeira, caréncia de recursos e materiais pedagogicos para
trabalhar, carga horaria excessiva, salas de aulas superlotadas, a falta de
segurancga, fatores estes que configuram o sofrimento mental dos trabalhadores
docentes.

Conforme Torres (2018), o profissional docente encara muitos desafios e
submete-se a grandes responsabilidades na profissdo, consagrando-se a das
categorias profissionais mais propensas ao aparecimento do sofrimento mental. O
estudo citado caracteriza a exploracédo e precariedade existentes nas condi¢des de
trabalho do professor, resultando em grave prejuizo a saude dos trabalhadores,
onde observa-se o adoecimento de forma progressiva entre os docentes nos ultimos
anos, com uma gama de estudos apontando o sofrimento mental como uma das
formas mais preeminentes deste adoecimento, ligados as novas condigdes
trabalhistas.

Cita Esteves (1999) que o sofrimento dos professores é caracterizado sob
uma conjuntura manifestada por sinais do fisico e da psique, bem como o estresse
insistente, a ansiedade, depressao, a falta de estimulo ao realizar as atividades
laborais, fadiga constante e uma nova expressao incrementada no meio pedagadgico,
a expressao ‘mal-estar’ docente.

A OMS (2001) define a saude mental como “ndo simplesmente a auséncia de
doenga ou enfermidade”, mas como “‘um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social”. Nos ultimos anos, essa definicdo ganhou um maior destaque, em
funcdo de resultados com enormes progressos nas ciéncias biologicas e
comportamentais. “Estes, por sua vez, aperfeicoaram anossa maneira de
compreender o funcionamento mental e a profunda relagdo entre saude mental,
fisica e social” (RODRIGUES, 2015, p. 23).

Merloet et al. (2014) enfatizam que a ligagc&do entre saude mental e o trabalho
docente evoluiram de maneira tdo vertiginosa na ultima década que houve a
necessidade de que outros conceitos fossem atribuidos para o entendimento acerca

do sofrimento psiquico presente no exercicio profissional, tendo sido usada como
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intermédio para cessar ou diminuir o sofrimento, que antes visava o coletivo do

trabalho, e agora, saindo do convencional para um direcionamento individual.

2.3 SINDROME DE BURNOUT NA DOCENCIA

Segundo Mazon et al. (2008) cerca de 96,5% dos trabalhadores docentes
julgam o oficio estressante e acreditam que o fato esteja diretamente ligado ao
aparecimento de 20,95% dos transtornos mentais, somandocom uma significante
parcela de 74,1% dos docentes fazendo uso farmacoldgico antidepressivo.

Em funcdo deste cenario critico, pesquisadores se debrucaram sobre o
estudo das situagdes do trabalho docente e sua influéncia sobre sua saude desde a
década de 80. Estes estudos chamaram atencdo sobre os males que o trabalho
docente poderia causar, tanto fisica quanto mentalmente. Relata-se ainda “o fato de
que as escolas terem se tornado um lugar inseguro e desprotegido devido a
violéncia existente dentro e fora desses estabelecimentos de ensino, o que
representa mais uma fonte importante de estresse na escola” (CRUZ et al., 2010, p.
32).

O resultado de toda dedicagao e o trabalho exercido pela categoria é o agravo
a saude mental e fisica dos docentes, transformando o oficio, que deveria gerar
prazer em sofrimento e esgotamento profissional (FERREIRA, 2011). No Brasil
existem regulamentagdes e politicas que norteiam o diagnéstico de diversas
doencas ocasionadas no ambito do trabalho; em especial, encontra-se a SB ou
Sindrome do esgotamento profissional, doenga frequentemente presente nos
profissionais da atualidade, essencialmente os que se dedicam de forma integral ao
cuidado e trabalho com pessoas, aponta Moraes (2016).

Segundo Jbeili (2008), Burnout € um termo original do inglés, constituido pela
associagao de duas palavras: Burn que tem significado de “queimar” e Out que se
refere a “fora”, “exterior”. Com a jungdo dos termos, a traducdo literal significa
“‘queimar para fora” ou “queimar de dentro para fora”, sendo entendida de forma
sucinta como “combustdo completa”, dando inicio aos aspectos psicoldgicos,
complementando com problemas fisicos, comprometendo assim integralmente o
desempenho do profissional. Posteriormente, a expressdo Burnout foi empregada
por profissionais da saude com o intuito de designar o estado debilitado e

comprometido dos pacientes usuarios de drogas.
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Segundo Dantas et al. (2012), a exaustdo emocional € a revelagdo da
sindrome mais familiar na literatura, além de ser a caracteristica central da doenca.
Estd diretamente ligada a sensagdo de fadiga, que €& apontada como um
componente importante de estresse da SB, e o esgotamento da energia emocional,
incapacitando o profissional ater uma progressividade no seu ambiente de trabalho.

Segundo Arraz (2018), a SB trata-se de um grave problema que atualmente
atinge os profissionais que mantém contato constante com pessoas, surgindo a
partir da relagcdo excessiva com esses individuos, fazendo com que os mesmos
percam o sentido de sua relagdo com a profissédo. A grande incidéncia encontra-se
entre os profissionais da area da educagao e da saude, devido as caracteristicas
dessas profissdes, que exigem contato permanente com outros individuos.

De acordo com Moraes (2016), o estresse é continuamente confundido com
problemas psicossomaticos. Estar associado apenas a isso € um equivoco, por isso
a necessidade de compreender o limiar do estresse, que tem relacao direta ao bem
estar profissional e ao seu ambiente de trabalho.

A SB néo tera sempre um diagndstico com determinada prontiddo por ndo se
tratar de um assunto muito comentado, sendo constantemente confundida com o
estresse diario. No, no entanto, a SB ja esta preconizada de forma regulamentada,
com seu atendimento garantido como a sindrome do esgotamento profissional,
devido ao surgimento significativo de doengas ocupacionais (MORAES, 2016).
Segundo Pereira (2016), o profissional docente mais predisposto ao Burnout ndo é
aquele que deixa as suas obrigagdes, mas o0 que realiza com destreza e exceléncia
as atividades pedagogicas. Sempre em busca da perfeicdo, os profissionais
enchem-se de expectativas que futuramente acabam sendo frustradas, progredindo

para quadro de depressao.

2.4 PRINCIPAIS SINAIS E SINTOMAS DA SiINDROME DE BURNOUT

Estudo desenvolvido por Lara (1999) aponta que a SB acarreta respostas em
quadro ambitos: psicossomaticos, comportamentais, emocionais e defensivos,
sendo que cada um desses apresenta seus sinais e sintomas. A fim de sistematizar

essas informacgdes, foi elaborado o quadro abaixo:
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Quadro 1: Respostas da sindrome de Burnout, com respectivos sinais e sintomas.

RESPOSTAS DA
SINDROME DE SINAIS E SINTOMAS
BURNOUT

PSICOSSOMATICOS Cefaleia, dispneia, fadiga crdnica, tremores, sudorese fria,
Ulceras, mialgia cervical e dorsal, hipertensao, alteracdes
de ciclos menstruais.

COMPORTAMENTAIS | Absenteismo, isolamento social, impoténcia, alteragdo no
humor, comportamento violento, uso de drogas,
impedimento de relaxar.

Distanciamento afetivo, precipitacao, vontade de
EMOCIONAIS desisténcia do trabalho, nervosismo, falta de concentracéo,
eficiéncia, diminui¢cdo da produtividade no trabalho,
sensacgao de incompeténcia, baixa autoestima.

DEFENSIVOS Negacao das emocdes, ironia e atencao seletiva.

Fonte: Lara (1999).

Além disso, € preciso ponderar que, segundo Moraes (2016), SB e estresse
nao sao sinbnimos, devendo haver uma precisdo diagnostica para definir se
realmente se trata de um quadro neurolégico ou ndo. Além disso, a esparsa
compreensao por parte dos individuos acerca do reconhecimento da SB se torna um
fator agravante.

De acordo com Moraes (2016), a SB € marcada por significativo estado de
tensdo emocional e estresse cronico desencadeados por condi¢bes degradantes de
trabalho. Ainda segundo o autor, a SB é responsavel por isolamento, agressividade,
alteracbes do humor, irritabilidade, ansiedade e déficit de meméria afetando nao so6

aqueles que padecem da sindrome, mas também os familiares e pessoas proximas.

2.5 CONSEQUENCIAS DA SINDROME DE BURNOUT

As consequéncias da SB s&o profusas, ja que esta esta inserida na esfera
fisica, psicoldégica e comportamental do profissional em questdo. Nas pesquisas
referentes a sindrome, sdo considerados como aspectos significantes a idade, bem
como a area de atuagao do individuo (PEREIRA, 2016).
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Um assunto consideravelmente importante abordado por Carlotto (2002)
sobre a SB € a solidao existente na rotina do docente e a falta de consideracido de
comunidade, que geralmente esta presente no trabalho docente, ocasionando
vulnerabilidade, tornando o professor mais propenso ao Burnout.

Com a rotina exaustiva que os professores enfrentam, tais profissionais se
sentem consumidos fisicamente e emocionalmente por ndo conseguirem conciliar as
atividades e o tempo como antes. O estresse acometido pelo professor dentro e fora
de sala de aula tem sido alvo de estudos, que enfatizam a relagéo significativa entre
o profissional docente e a SB (PEREIRA, 2016).

Pereira (2016) indica que a SB “pode levar a faléncia da educacgao’,
devastacdo e ruina a sociedade, pois aponta a incidéncia do Burnout em
profissionais professores de forma progressista. Em decorréncia da fadiga e do
esgotamento profissional, ha impacto expressivo na autoestima do docente, que
consequentemente acaba perdendo a qualidade de vida nas demais esferas, como

por exemplo nos ambientes social, familiar, conjugal e profissional.

2.6 TRATAMENTO

Conforme Pereira (2016), a SB é reconhecida pela OMS e pelas leis
brasileiras como Doenga Ocupacional, e por isso admite-se o isolamento do trabalho
para a terapéutica. Mas a problematica central se situa na dificuldade do
diagnostico, sendo eventualmente confundida com depresséo, estresse e fadiga.

A SB é passivel de terapia farmacolégica, que inclui analgésicos, ansioliticos
e antidepressivos conforme cada caso, prescrito e acompanhado pelo profissional

médico, aponta Pereira (2016). Nesse sentido, Jbeiliet et al. (2008) apontam que

A medicagdo estara de acordo com a necessidade apresentada pelo
paciente, pois em muitos casos ele pode apresentar problemas
biofisioldgicos compreendendo dores, alergias, alteragdo na pressao
arterial, problemas cardiacos, insbnia, entre outros. Por esse motivo, a
medicagdo (analgésicos, ansioliticos e antidepressivos) serd administrada
conforme os sintomas do paciente. Lembre-se que o médico é o profissional
capacitado e habilitado para prescrever a intervengdo medicamentosa mais
adequada, sendo desaconselhavel toda e qualquer tentativa de
automedicacédo (JBEILI, 2008, p. 8).

Segundo Silva e Salles (2016), o tratamento geralmente é feito através de

acgao farmacologica (medicamentos antidepressivos) e terapia, acrescentando que



atividades fisicas e tratamentos alternativos vém ganhando destaques em casos

de estresse na lida com o Burnout.
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3 CONSIDERAGOES METODOLOGICAS

O presente estudo se caracteriza como uma revisao integrativa da literatura,
cujo objetivo é analisar os estudos cientificos sobre a Sindrome de Burnout (SB) no
trabalho docente. Trata-se, entdo, de um tipo de revisdo que busca condensar
informagdes sobre um determinado tema, concedendo a integracdo de estudos
diversos para a percepcao do fendbmeno analisado, direcionando a pratica,
fundamentando-a no conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Ainda nesse sentido, conforme Souza, Silva e Carvalho (2010) mostram, a
revisdo integrativa é realizada em seis fases. A primeira fase da-se pela elaboragao
da pergunta norteadora, considerada a etapa mais importante da pesquisa, pois ira
definir quais serao os estudos A segunda fase constitui-se na busca ou amostragem
na literatura, ou seja, relacionadamente a primeira etapa; a busca ampla e
diversificada em base de dados, contemplando a pesquisa cientifica em bases
eletrdnicas, busca manual em periddicos, as referéncias mencionadas e aplicagao
do material ndo publicado. A terceira fase é a caracterizada pela coleta de dados.
Para extrair os dados dos artigos selecionados, é necessario, através de um
instrumento, assegurar que a totalidade dos dados relevantes seja extraida,
minimizar o risco de erros na transi¢ao, garantir precisdo na checagem das
informagdes e inclusdo do grupo participante do estudo. Os dados devem incluir:
atuacao dos sujeitos, metodologia, tamanho da amostra e método de analise e
conceitos embasados aplicados.

A quarta fase faz parte da avaliagéo critica dos estudos incluidos na revisdo.
Etapa similar a analise de dos dados das pesquisas, ou seja, demanda uma
interpretacdo organizada para tratar o vigor de cada estudo. Contando com a
experiéncia clinica do pesquisador, que favorece a analise critica da revisdo da
literatura e na apuracdo dos métodos adotados e resultados. A quinta fase é
caracterizada pela discussao dos resultados. Esta etapa refere-se a interpretagao
dos resultados evidenciados na analise dos artigos incluidos no referencial tedrico.
Além de apontar conclusdes e implicagdes resultantes da revisdo, € possivel
delimitar prioridades para estudos e pesquisas futuras, protegendo sempre a
validade da revisao integrativa. A sexta fase e ultima etapa é a apresentagcédo da
revisdo integrativa, a sintese do conhecimento. Na apresentacédo é de forma clara,

de forma sucinta e completa, para permitir que o leitor avalie pontualmente os
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resultados da pesquisa. Deve incluir informacdes detalhadas e pertinentes,
baseadas em metodologias contextualizadas para uma melhor compreensdo. E
contemplada a visualizagcdo dos dados da pesquisa e dos achados de forma eficaz
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para a presente revisédo integrativa, formulou-se a seguinte questdo: O que
tem sido publicado na literatura sobre a Sindrome de Burnout (SB) no trabalho
docente?

A estratégia de pesquisa foi baseada na busca de artigos em cinco bases de
dados: Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude),
PUBMED, MEDLINE, Scielo (ScientificElectronic Library Online) e na BVS
(Biblioteca Virtual em Saude). Os estudos incluidos para analise basearam-se nos
seqguintes critérios: a) possuirem dados secundarios; b) publicados entre 2010 e
2020; c) artigos acessiveis na integra e em lingua portuguesa; e, por fim, e) terem
relagcdo com a tematica. Como critérios de exclusado: artigos repetidos nas bases de
dados, artigos de pesquisa bibliografica e de reflexdes, teses ou dissertagdes.

Destaca-se que a adogao do recorte temporal nos ultimos 10 anos refere-se
ao fato de representar uma janela temporal ampla que possibilitasse a coleta de
estudos que representassem a producio cientifica acerca deste tema, tendo em
vista que, previamente, identificou-se que as pesquisas nessas areas ainda sao
incipientes.

Os descritores utilizados foram gerados a partir da lista de Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS), todos combinados, conforme a descricdo e aproximagao
de sentido, para poder realizar o cruzamento nas bases de dados, sendo os termos
utilizados: “Burnout” em lingua portuguesa, “Docéncia” em lingua portuguesa e
“Estresse” em lingua portuguesa, com cruzamento dos operadores de pesquisa
(Booleano): AND.
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4 RESULTADOS

A coleta foi realizada em Outubro de 2020, sendo esta realizada por duas
etapas: a primeira deu-se na busca avancada nas bases de dados, exemplificando o
quantitativo dos artigos, onde foram encontrados 115 estudos distribuidos nas bases
de dados utilizadas para a pesquisa. De inicio, na LILACS foram identificados 12
artifos, onde trés foram escolhidos por contemplar o tema em questao e oito foram
excluidos, contendo um artigo em espanhol, trés com mais de 10 anos de
publicagao, trés com acesso indisponivel, um repetido e um divergente do tema do
presente estudo.

Na base de dados da Scielo, cinco foram encontrados na busca, onde dois
foram escolhidos para fazer parte da pesquisa e trés excluidos sob os critérios de
inclusao e exclusao, sendo um repetido e um indisponivel para acesso. Na Pubmed,
foram encontrados quatro artigos, um em inglés e trés em espanhol, sendo todos
excluidos para o estudo. No banco de dados da Medline foram localizados trés
artigos, todos na lingua inglés. Na BVS, 91 artigos foram encontrados, 61 publicados
ha mais de 10 anos, 12 publicados nos idiomas inglés e espanhol, quatro repetidos,
sete indisponiveis para acesso e cinco com temas divergentes, apenas dois artigos
foram selecionados ao aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo. Assim, a amostra
foi composta por 07 artigos.

O fluxograma abaixo ilustra o quantitativo de artigos identificados em cada

base de dados:
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Figura 1: Combinagdo de descritores utilizados para a pesquisa, com o quantitativo de
artigos identificados em cada base de dados, Mossord-RN, 2020.

COMBINAQ@ES DE DESCRITORES:
Burnout AND Docéncia AND Estresse

Cinco artigos \ 7 v Trés artigos
identificados na identificados na

g MEDLINE
Doze artigos Quatro artigos Noventa e um
identificados na identificados na : den?f?éggis m
LILACS FUBMED BYS

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A segunda etapa se deu pela leitura de cada um dos artigos, preenchendo um
instrumento eficaz contendo as seguintes informagdes da pesquisa: titulo, autores,
ano de publicacéo, tipo da pesquisa e principais resultados, bem como o quantitativo
de artigos encontrados nas bases de dados.

No quadro 2, disposto logo abaixo, apresentam-se, de forma sistematica, as
principais informagdes acerca dos artigos que integram esta revisédo integrativa da

literatura:

Quadro 2: Relagdo dos estudos incluidos na revisdo segundo titulo, autores, ano de publicacao,
base de dados, objetivos, tipo de pesquisa e principais resultados, Mossoro-RN, 2020.

TiTULO AUTOR ANO BASE OBJETIVO TIPO PRINCIPAIS
(ES) DE DE RESULTADOS
DADOS PESQUISA
Docéncia em Corral- 2010 Identificar e | Estudo A insatisfacao
Enfermagem: Mulato et al., Scielo analisar  entre | descritivo- | na profisséo
insatisfacdes e docentes de um | exploratério | compreendeu
indicadores curso de | de principalmente,
desfavoraveis graduagdo em | abordagem | duas
Enfermagem os | qualitativa categorias:
momentos  de questdes éticas
insatisfagdo e e o0 excesso de
os indicadores atividades,
desfavoraveis categorias que
de sua profissao também foram
e a relagao identificadas
entre esses como
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elementos. indicadores
desfavoraveis
da profissao.
Prazer e Dor Apresentar Revisao E  necessario
na Docéncia: algumas bibliografic | aprofundar o
revisao Andrade e 2012 Scielo reflexdes acerca | a, de | conhecimento
bibliografica Cardoso dos  principais | natureza sobre a
sobre a fatores de risco | qualitativa. | manifestacao
Sindrome de para o] do estresse
Burnout desenvolviment ocupacional
o da Sindrome entre 0s
de Burnout docentes, a fim
entre 0s de se
docentes, a fim compreender e
de compreendé- elucidar alguns
los dentro de problemas
um processo de enfrentados por
desgaste fisico- essa atividade,
emocional em como a
decorréncia do insatisfagao
trabalho. profissional, o
baixo
rendimento no
trabalho, o]
absenteismo e
algumas
doengas
ocupacionais,
dentre elas o
Burnout.
Buscou-se A analise dos
A conhecer o perfil | Estudo significados
representagao sociodemografic | exploratério | identificou 04
social e os | Cerdeira 2013 BVS o} e ale categorias
significados representagao qualitativo Relacionament
dos docentes social dos 0, expressa as
sobre a docentes com relacbes
sindrome de SB, na interpessoais;
Burnout na dimenséao da Tempo, relata a
dimensédo da Exaustao dificuldade de

exaustao
emocional.

Emocional (EE).

administragao;

Atividade
Profissional,
expressa o ato
de ser
professor; e
Estresse,
expressa os
efeitos da
docéncia.

Observou-se
uma relagédo
direta com os
professores e o
reconhecimento
de uma
realidade
desconhecida,
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sujeitando-os a
dificuldades no
diagnéstico e
tratamento da

sindrome,
requerendo
agdes e
medidas de

prevengao e
educacgdo junto
aos docentes e
a IES.

Preditores da Identificar os | Coleta de | Ha uma
Sindrome de | Dalagasperin 2014 BVS fatores de | dados com | necessidade de
Burnout em | aetal. estresse laboral | método planejamento
docentes do e as variaveis | quantitativo | de
ensino privado séciodemografi- | de carater | Algumas
cas preditoras | correlacio- | intervengdes
da Sindrome de | nal e | que possam
Burnout. explicativo. | auxiliar na
prevencao e
reducao desse
adoecimento no
grupo em foco.
As
intervengoes
em saude
mental no
trabalho do
professor
podem
englobar 0s
niveis
individual,
grupal e
organizacional
€ que o0 mais
indicado seriam
tomar medidas
que envolvam
conjuntamente
esses niveis.
Fatores que 2016 Lilacs Verificar a | Estudo Observou-se
prevalecem ao | Silva et al. prevaléncia e os | descritivo, que o cargo do
esgotamento fatores quantitativo | professor
profissional associados a | e de corte | interfere na
em sindrome do | transversal | percepgao em
professores esgotamento relacao ao
profissional nos trabalho
professores da
rede publica dos
Ensinos Infantil,
Fundamental e
Médio.
Burnout, 2019 Scielo Investigar Estudo
estresse, Baptista et variaveis que se | descritivo, Idade, eventos




30

depressao e | al. associam ao | quantitativo | estressantes,
suporte laboral burnout em | e de corte | suporte laboral
em professores transversal | e depressao
professores universitarios, foram as
universitarios possiveis variaveis que
preditores e apresentaram
diferencas  de correlagdes
média nos com a SB e
niveis de suas
burnout  entre categorias. De
docentes de forma geral, os
universidades eventos
publicas e estressores e a
privadas. sintomatologia
depressiva
foram 0s
preditores
significativos da
SB na amostra
e professores
de universidade
publica
demonstram
maior nivel de
desgaste
psicolégico em
comparagao
aos de
universidades
privadas.
Sindrome de
Burnout em Dias et al. 2020 BVS Identificar na | Revisao Principais
docentes: literatura integrativa | causas da
Revisao cientifica as | da literatura | sindrome de
integrativa causas da Burnout em
sobre as sindrome de professores:
causas Burnout em falta de
profissionais ambiente com
docentes estrutura
fisica
adequada,

desinteresse de
alunos,
inflexibilidade
nas relagoes,
insatisfacao
profissional,
exaustao
emocional,
inversao de
valores
sociais,
violéncia nas
escolas,
escassa
atividade de
lazer,
desvalorizacao
profissional e
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salarial, regime
de trabalho
horista, dentre
outras.

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Trabalhar faz parte da natureza humana. Com o tempo novas reflexdes
surgiram acerca do trabalho docente, como as possibilidades sociais e individuais
que esse exercicio profissional pode trazer para a categoria profissional
(DRUMOUND, 2002).

Relatou-se que a maneira como a categoria docente lida com esse cotidiano
potencialmente adverso a sua natureza pode repercutir de forma negativa,
acarretando nesses profissionais problemas fisicos e psiquicos. Dentre os
problemas de saude que mais acometem os professores atualmente é a SB,
caracterizada pelo esgotamento profissional e exaustdo emocional. E perceptivel a
forma como esses profissionais sao acometidos pelo estresse laboral e o quanto
ficam sobrecarregados com as demandas socio-educativas, evidenciando a forma
como problemas podem interferir diretamente na qualidade do ensino ofertado e na
improdutividade na carga horaria de trabalho (SILVA, 2017).

No Brasil, os dados governamentais mais recentes sobre o tema, divulgados
em 2017, indicam que aproximadamente 4,2 milhdes de pessoas foram afastadas do
trabalho, das quais 3.852 em decorréncia da SB. A divulgagdo de pesquisas que
envolvem a SB nas inumeras ocupacgdes que existiam no Brasil culminou com o
reconhecimento como um problema clinico, uma psicopatologia de cunho
ocupacional, estando presente na 102 revisdao da Classificacdo Internacional de
Doengas (CID — 10) sob o cédigo Z73.0 (COSTA, 2017).

Foi observado que a ansiedade, a depresséao e estresse sdo principais fatores
que prejudicam a atividade docente e sao responsaveis por 46% de absenteismo na
profissao (BAPTISTA, 2019).

Em faces dos levantamentos sobre a relacdo da SB com o estresse, foi
possivel destacar que o estresse laboral é o feedback da sobrecarga de tensao
exercida externamente no ambiente de trabalho. A maneira como esse profissional
docente esta inserido no seu trabalho levando em consideracdo os impactos que
originam o estresse pode desencadear um esgotamento profissional, podendo o
levar a doengas de carater psiquico e emocional (SANTOS; DAVID, 2011).

Ao analisar, percebeu-se também que a falta do reconhecimento do trabalho
docente por parte dos discentes tendem a induzir ao distanciamento afetivo dos
professores (DALAGASPNERINA, 2014).
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Entdo, usando como referéncia a literatura e os resultados desta pesquisa, foi
possivel confirmar a presenca de fatores decisivos para o desencadeamento da
Sindrome de Burnout entre professores como, por exemplo, 0 estresse laboral, a
sobrecarga de atividades, sua jornada de trabalho excessiva, a remuneragao por
horas trabalhadas, a violéncia instaurada nas instituicdes de ensino, insultos e
desrespeito contra o profissional professor em sala de aula, a idade do professor
associada a falta de experiéncia profissional, a falta de tempo para se relacionar
com pessoas numa realidade fora daquele espaco educacional, e entre outros
fatores, ocasionando assim a SB.

Com isso, os estressores ocupacionais tém ocasionado implicagbes nao
apenas a refletir no trabalho docente, mas, principalmente no adoecimento do
profissional, podendo haver mudangas consideravelmente nas fungbes psicolégicas,
comportamentais e fisiologicas (DIAS, 2020).

No que se remete a imagem do professor, Jesus (2004) acredita que o
desprestigio da imagem social dos docentes estd associado a alteragdo do seu
papel tradicional no ambiente escolar, considerando que por muito tempo a
instituicdo de ensino foi lugar de transmissdo de saberes enciclopédicos atribuidos
aos poucos que tinham a oportunidade de poder estudar e era vista como um meio
de avango econdmico e social. Embora hoje as instituicbes ja ndo tenham estes
significados.

Ainda na mesma linha de raciocinio, o autor Jesus considera que as
dificuldades que enfrentam os professores no trabalho docente sdo agravadas
também por uma formacgao inicial que impulsiona uma visao idealizada do trabalho e
ensino, que desavenha das situacdes concretas encontradas na pratica diaria das
instituicdes onde trabalham. Sendo assim a visdao contribui para um “choque de
realidade” que, acomete profissionais docentes de todas as faixas etarias,
principalmente os professores iniciantes no ramo da docéncia (JESUS, 2004).

Foi destacado que o professor assume diversas funcbes na docéncia,
inclusive as burocraticas, culminando a sensagao de desrespeito, principalmente
quando estas atribuicdes destinadas ao profissional sdo desnecessarias ou nao
relacionadas a fungdo de sua profissdo, causando assim além do estresse, uma
sensacgao de insatisfagdo com o seu trabalho (CORRAL-MULATO et al., 2010).

E no que se refere ao trabalho docente, observou-se que as

responsabilidades e exigéncias que sdo estabelecidas sob competéncia dos
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profissionais tém aumentado notavelmente nos ultimos anos. Correspondendo uma
rapida transformacdo do contexto social, o qual tem sido traduzido em uma
modificagcdo do papel do professor, onde este apresenta-se em sociedade como um
hospedeiro que abriga esse estresse laboral em seu corpo vivido dia apés dia.

Acredita-se que a carga horaria que o professor emprega também indica ser
um agravante problema associado a exaustdo emocional e estresse laboral, pelo
aumento no quantitativo de turmas, horarios estendidos em sala de aula e até a falta
de tempo para se comunicarem entre eles pode resultar nos docentes um
sentimento de esgotamento emocional (PATRICIA, 2012).

Em face da massiva sobrecarga de trabalho imposta aos profissionais
docentes, pode se destacar que estes profissionais tém impactos na saude mental
ocasionados pela SB, e isso faz refletir sob a condicao de trabalho e a qualidade de
vida do profissional professor, ao fato de perceber o quao importante seria se este
tivesse a saude fisica e mental preservada, visto que através desse contexto de
funcionamento conseguiria apontar de forma mais detalhada o alto nivel de estresse
ao qual a categoria docente é diariamente submetida.

Observou-se, segundo relato de Alves (2010) que além dois professores
terem empatia pela profissdo docente, os trabalhadores afirmam que sentem prazer
no oficio. Escolneram o magistério pelo amor de ensinar os que lhe foram
ensinados, e, especialmente, que se sentem realizados completos e satisfeitos com
aprendizagem dos seus alunos e satisfagcdo dos mesmos em sala de aula.

Foi possivel observar, através do autor supracitado que a satisfacdo no
trabalho € um estado psicolégico decorrente da percepgéo do aluno, por exemplo,
as atividades por ele desenvolvidas surtirdo efeito e atenderdao ou ndo a valores
consideravelmente importantes, o que permitira ao profissional decente refletir que
possivelmente o processo ensino aprendizagem seja de fato, satisfatorio e
reconhecido pela classe de estudantes como um valor, dando-lhe ao professor a
razao de fazer parte da categoria docente.

A maneira como esse profissional docente esta inserido no seu trabalho
levando em consideragdo os impactos que originam o estresse pode desencadear
um esgotamento profissional, podendo o levar a doengas de carater psiquico e
emocional.

Observou-se na pesquisa que o estresse laboral com o que o professor lida

diariamente progride para a SB, a comegar por trés pontos principais: exaust&do
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emocional, o esgotamento emocional, e a despersonalizag&o relacionado a falta de
sensibilidade as questbes existentes na caminhada do desse trabalhador.

E, mesmo que a questdo do esgotamento profissional e estresse laboral ndo
sejam assuntos novos no cotidiano, muitos profissionais docentes ainda evitam a
busca direcionada pela ajuda profissional, mesmo apresentando sinais e sintomas
da SB, com isso, acabam facilitando o processo de adoecimento fisico e mental,
sendo fortes candidatos a entrarem no estagio cronico e avangado da doenga, pois,
€ importante destacar que a SB vem se apresentando com alta prevaléncia na

categoria docente.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa de revisao integrativa da literatura, sob a analise dos artigos
selecionados, foi possivel identificar alguns fatores existentes associados ao
estresse laboral e principais causas da SB presentes no trabalho docente, sio elas:
sobrecarga de trabalho, carga horaria extensa, exaustdo emocional, falta de tempo
para lazer, desanimo, salas de aulas superlotadas, desinteresse dos alunos em sala
de aula, insatisfagao profissional, desvalorizagcdo na profissdo, baixa remuneracgao,
presséo exercida pelos gestores e coordenadores, falta de tempo para se relacionar
fora do ambiente escolar, desempenhar tarefas que ndo sdo do oficio,
despersonalizagdo, inseguranca, ansiedade.

No tocante a este estudo, foi possivel responder a questdo da pesquisa, bem
como alcangar o objetivo levantado no trabalho, onde foi analisado nos artigos a SB
nos profissionais professores.

Foi possivel destacar também que os profissionais educadores que estdo em
trabalho direto e interagdo com as pessoas estao passiveis e vulneraveis a evoluir
com quadro de SB, de forma aguda ou crénica. Por isso € importante destacar a
grande relevancia do assunto no que se refere SB no trabalho docente e observar a
necessidade das instituicdes de ensino delinear atividades voltadas a saude mental
do professor.

Tendo como objetivo elaborar métodos eficazes voltados a prevencao da
saude dos docentes, e desenvolver tarefas positivas para que esses profissionais
possam combater ao estresse laboral e conter o consideravel desenvolvimento da
SB na categoria docente, minimizando esses fatores prejudiciais a saude, uma vez
que a SB é considerada grande problema de saude e importante causa de
afastamento no trabalho docente. Desta maneira, os professores precisam de
atencao voltada a preservagao da saude mental, visto que os impactos ocasionados
pela sindrome podem afetar diretamente na qualidade de ensino ofertada e
convivéncia social.

Espera-se que esta pesquisa proporcione a sensibilizacdo dos professores e
populagdo em geral quanto aos impactos da SB, que o resultado deste estudo
acerca da SB na docéncia promova um auto-cuidado para o publico alvo, e, que

possa de forma positiva auxiliar no levantamento de novas estratégias e promocéao a
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saude mental dos professores no combate ao estresse laboral e a SB, com intuito de
melhorar a qualidade de vida dos docentes.
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