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RESUMO 

 

 

Introdução: Grande quantidade de processos contra os Cirurgiões-Dentistas tem crescido com 

o passar dos dias. Contudo, com o número aumentado de processos, amplia a importância de 

os cirurgiões-dentistas compreenderem as características destas demandas. Objetivo: Avaliar 

as jurisprudências em demandas judiciais de Responsabilidade Civil ajuizadas contra 

cirurgiões-dentistas no Estado da Paraíba entre 2018 e 2022. Metodologia: A pesquisa foi 

conduzida por meio de busca on-line no site do Tribunal de Justiça do Estado da Paraíba, 

utilizando as palavras chaves de interesse da pesquisa: “Odontologia; “Cirurgião-Dentista”; 

“Odontológico”; “Dente”, “Dentista”, “Odontólogo”.  Resultados: Frente aos 7.399 

profissionais regularmente inscritos no Estado da Paraíba, foram encontrados apenas 02 

processos em que um deles foi na área de cirurgia e o outro foi indefinido, sendo ambos no ano 

de 2018. Conclusão: A porcentagem dos processos movidos contra cirurgião-dentista no 

Estado da Paraíba é baixa.  

 

Palavras-Chave: Jurisprudência, Cirurgião-dentista, Processos  

 

 

 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

ntroduction: A large number of lawsuits against Dental Surgeons have grown as the days go 

by. However, with the increased number of processes, the importance of dental surgeons 

understanding the characteristics of these demands increases. Objective: To evaluate the 

jurisprudence in Civil Liability lawsuits filed against dental surgeons in the State of Paraíba 

between 2018 and 2022. Methodology: The research was conducted through an online search 

on the website of the Court of Justice of the State of Paraíba, using the key words of interest in 

the research: “Dentistry; "Dental surgeon"; “Dental”; “Tooth”, “Dentist”, “Dentist”.  Results: 

Among the 7,399 professionals regularly registered in the State of Paraíba, only 02 cases were 

found, one of which was in the area of surgery and the other was undefined, both in 2018. 

Conclusion: The percentage of cases filed against surgeons dentist in the State of Paraíba is 

low. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

São notórias as modificações pelas quais a área da Odontologia vem passando 

hodiernamente, não apenas do ponto de vista científico, mas também nos vínculos humanos. 

Todo vínculo entre o cirurgião-dentista (CD) e o paciente sempre foi fundamentado em uma 

relação de segurança e intimidade. Apesar disso, devido às grandes transformações que vem 

advindo no serviço de saúde, há uma evolução de insatisfação no atendimento odontológico, 

assim, desenvolvendo um aumento dos números de ações cíveis indenizatórias (MENDES et 

al., 2021). 

Com o desenvolvimento da tecnologia, conceitos de relacionamento e bem-estar antes 

habituais são negligenciados nas áreas de trabalho, repercutindo assim num crescente nível de 

insatisfação por parte dos usuários de serviços. Principalmente nos serviços de saúde essa 

condição aparece como causa de diversos contratempos e adversidades (LIMA, 2012). 

A abundância de processos contra os odontólogos tem crescido com o passar dos dias. 

Contudo, com o número aumentado de processos, amplia a importância de os cirurgiões-

dentistas compreenderem as características destas demandas. Assim, torna-se importante o 

estudo sobre conteúdo processual, proporcionando ao profissional adquirir noções acerca do 

ponto de vista do paciente, do profissional e dos julgadores sobre as questões referentes à 

Odontologia diante dos tribunais (ROSA et al., 2012).    

Os cirurgiões-dentistas são autores das suas ações exercidas em sua atividade 

profissional. No decorrer do tratamento odontológico, pacientes e profissionais atribuem-se 

deveres e direitos. Logo, nesse contexto, assume importância o instituto de responsabilidade 

civil, que se refere à ferramenta que visa instaurar os vínculos harmônicos que imperavam antes 

da ocorrência de fatos prejudiciais, assim, assegurando à vítima a indenização do prejuízo pelo 

agente causador do dano (TERADA; GALO; SILVA, 2014).  

A responsabilidade civil profissional é definida como o exercício de reparar o dano 

provocado à outra pessoa, dano este originado por um ato ilícito ou pela falta de atenção das 

normas que regem a vida em sociedade. O Código Civil (2002) e o Código de Proteção e Defesa 

do Consumidor (1990) administram a Responsabilidade Civil do cirurgião-dentista e é definida 

pela obrigação jurídica e social que todo profissional possui perante as autoridades 

competentes, com os ônus decorrentes de danos ocasionados voluntária ou involuntariamente 

no exercício de sua profissão (RINCO, 2017). 
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O presente estudo tem como objetivo avaliar as jurisprudências em demandas judiciais 

de Responsabilidade Civil ajuizadas contra cirurgiões-dentistas no Estado da Paraíba entre 2018 

e 2022. 

 

. 
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2. METODOLOGIA 

 

 

Trata-se de um estudo epidemiológico observacional, descritivo, de natureza transversal 

e com abordagem quantitativa. Tendo como objetivo averiguar as especialidades mais 

acometidas pelos processos, avaliar o tipo de responsabilidade civil e o tipo de natureza de 

obrigação.  

Os dados foram coletados por meio de acesso ao sítio eletrônico do Tribunal de Justiça 

da Paraíba (TJPB) no endereço https://www.tjpb.jus.br, O universo da presente pesquisa foi 

composto por todos os processos instaurados no TJPB no intervalo de 2018 a 2022.  

Desse modo, no sítio eletrônico do tribunal de justiça da Paraíba, procurou-se o campo 

de consulta relacionado à jurisprudência. Nesse campo, foram analisadas palavras-chaves com 

relação à Odontologia, sendo utilizados unitermos presentes no quadro 1. 

 

Quadro 1 - Unitermos usados no Tribunal de Justiça da Paraíba. 

UNITERMOS 

Odontologia 

Cirurgião-Dentista 

Odontológico 

Dente 

Dentista 

Odontólogo 

 

 

 

 

  

https://www.tjpb.jus.br/
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3. RESULTADOS 

 

Após a realização da pesquisa das jurisprudências no tribunal de justiça da Paraíba 

usando os unitermos (quadro 1), foram encontradas 02 jurisprudências. O unitermo que 

apresentou as jurisprudências encontradas foi “cirurgião dentista” como mostra no quadro.  

Dentre os tipos de responsabilidade civil analisados nas jurisprudências, apenas 01 

(uma) foi do tipo subjetiva e 01 (uma) do tipo objetiva. 

Quanto ao tipo de obrigação, 01 (uma) jurisprudência foi expressa como obrigação de 

resultado e 01 (uma), foi configurado como de obrigação de meio. Em relação às especialidades 

encontradas nas jurisprudências, 01 (uma) foi cirurgia e 01 (um) não foi identificado.  
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4. DISCUSSÃO 

 

Atualmente, o paciente, por estar cada vez mais informado, à procura dos próprios 

direitos, têm aumentado, assim, buscando o auxílio de profissionais da área jurídica quando se 

sente lesado. O atual estudo é de extrema importância nos dias atuais, pois é cada vez mais 

comum o cirurgião-dentista sofrer alguma ação de Responsabilidade Civil. 

Neste estudo, analisaram-se as ementas técnicas, observando o interior teor das 

jurisprudências. As informações foram obtidas em função do direito exposto em cada ementa, 

analisando-se os principais tópicos de interesse em responsabilidade civil do cirurgião-dentista. 

No momento um dos temas que mais afligem a classe odontológica são os processos 

movidos contra cirurgiões-dentistas, maiormente os de referência à Responsabilidade Civil que 

envolve pedidos de indenização, principalmente pelos próprios pacientes devido à insatisfação 

do tratamento executado pelo profissional (LIMA, 2012). 

Os atendimentos odontológicos contam com uma relação de convivência amigável e 

relação de confiança entre o paciente e profissional, além das práticas de boa fé. Desse modo, 

não havia exigência por parte do paciente em atuar nas decisões do tratamento e o profissional 

sentia a liberdade de escolher os procedimentos de acordo com seu conhecimento técnico 

científico. Recentemente, as pessoas passaram a fazer exercer os seus direitos de uma forma 

mais rígida, essa relação que antes era basicamente apoiada na confiança, hoje se torna uma 

relação contratual, justificando a importância de um completo prontuário odontológico (LIMA, 

2012). 

Em relação ao tipo de obrigação do presente estudo, se de meio ou de resultado, a 

classificação não foi viável nas jurisprudências encontradas, pois não houve desigualdade de 

quantidade, houve um empate.  

Em pesquisa elaborada por Garbin et al., (2009) com todos os advogados de Araçatuba, 

no Estado de São Paulo, atuantes na área cível, foram aplicadas perguntas abertas e/ou fechadas 

da pesquisa apontou que a maioria dos advogados (78,5%) encara a responsabilidade do 

Cirurgião-Dentista como de meio. Porém, em outra pesquisa realizada por Barbosa et al., (2005) 

encontrou que, entre os advogados entrevistados, 54% consideraram a profissão odontológica 

como de resultado, enquanto 45%, como de meio. Esses resultados comprovam a peculiaridade 

do tema e são considerados controversos por ambos os autores, apesar de que, em regra, a 

Odontologia por ser uma área de saúde deveria ser considerada uma profissão de meio.  

Quanto ao tipo de responsabilidade civil, foram encontradas durante o estudo 2 

jurisprudências  que possuíam  dados  para  classificação  em  objetiva ou subjetiva.  
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Segundo Cabral., (2009) a responsabilidade civil, a qual está sujeito o dentista, quando 

exerce sua profissão, é subjetiva, ou seja, exige como requisitos, além do dano e do nexo causal, 

a comprovação da configuração da culpa. Não se pode, apenas, destacar a existência do dano 

causado, sem delinear uma correlação entre a culpa do dentista e as lesões ocorridas. 

Entretanto, diante do exposto é necessário que a documentação odontológica esteja 

preenchida corretamente com o devido consentimento do paciente e os devidos exames 

complementares como fotos, radiografias e modelos de gesso anexados em suas pastas para 

evitar possíveis ações judiciais. Visto que, segundo Garbin,  Garbin,  Rovida  et  al.,  (2009) 

afirmam  que,  na  opinião  dos  advogados,  os  motivos que levariam o paciente a ajuizar ação 

contra o cirurgião-dentista são: por sentir-se enganado pelo profissional que não atendeu às suas 

expectativas (47,2%); apenas pelo insucesso do tratamento (29,6%); pela relação da informação  

inadequada  entre  paciente  e  profissional (28,2%); por outras motivações (14,1%); pela falta 

de confiança no profissional durante o tratamento (8,5%);e por má fé, quando o paciente age 

com o objetivo de obter vantagem indenizatória (3,5%). 
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5. CONCLUSÃO 

 

Diante da metodologia empregada e dos resultados obtidos, conclui-se que a 

porcentagem dos processos movidos contra cirurgião-dentista na Paraíba é baixa, mesmo alguns 

profissionais tendo ausência de informações em parte das jurisprudências.  

A presente pesquisa mostra para os cirurgiões-dentistas a existência de ações de 

indenização no TJPB, e que apesar de poucos processos encontrados no Estado da Paraíba, os 

profissionais devem levar em consideração os efeitos causados por eles, pois normalmente são 

onerosos e desgastantes. 
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